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1. ALTALANOS TAJEKOZTATAS

1.1 Altalanos tajékoztatas az érintett maganszemélyek részére

A Csapi-15 Kft. mint adatkezelé (tovabbiakban: adatkezeld) tajékoztatja az érintett munkavallaldkat,
hogy jelen szabalyzatban tomor és kozérthetd formaban igyekszik leirast adni az altala végzett
szemeélyes adatkezelések adatvédelmi incidenskezelési eljarasrendjérdl.

Az adatkezel6 az adatkezelési tevékenységét gy végzi, hogy az feleljen meg az Eurépai Parlament és
Tanacs 2016/679. szamu Altalanos Adatvédelmi Rendeletének, ismert elnevezéssel: a GDPR-nek,
amely alapvet6en szabalyozza a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
tortén6 védelmét és az ilyen adatok szabad aramlasat.

1.2. A Szabalyzat célja

A Szabalyzat célja azoknak a bels6 szabalyoknak és intézkedéseknek a megismertetése a
munkavallalokkal, amelyek az Adatkezeld (vagy Adatfeldolgozd) altal a bekdvetkezett adatvédelmi
incidensek esetén végrehajtanddk az incidensek hatasanak csdkkentésére, bekdvetkezési okanak
feltarasara és tovabbi incidensek elkerllésére, valamint az incidensek altal leallitott folyamatok minél
elébbi Ujrainditasara.

1.3. A Szabalyzat hatalya: kikre és milyen tevékenységekre terjed ki a szabalyozas

Jelen Szabalyzat hatalya kiterjed

- az Adatkezel6 és/vagy Adatfeldolgozé minden (belsé és kiils6s) munkavallalojara, mint az
adatvédelmi esemény vagy incidens észlelésekor szolgalati jelentéstételi aton az azonnali
jelentési kotelezettség betartasara;

- az Adatkezel6 vagy Adatfeldolgozé adatvédelemért felelds vezetdje szamara az
incidenskezelési folyamatban meghatarozott feladatai végrehajtasara;

- az incidenskezelés szakmai elemzésében és megolddsaban, kezelésében részt vevd team
tagjaira feladataik végrehajtasaban.
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2. ADATVEDELMI INCIDENS FOGALMA

Adatvédelmi incidensnek mingsil a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas

maodon

kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,

megvaltoztatasat, jogosulatlan kézlését, az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést vagy a jogosultak
szamara a hozzaférhetetlenné férést eredményezi.

Adatvédelmi incidensnek mindsiinek példaul:

Személyes adatok dokumentumon, hordozhaté eszk&zon, adathordozén vagy informatikai
rendszeren (pl. levelezéssel) térténd illegalis tovabbitasa.

llletéktelen hozzaférések személyes adatokat kezel6 informatikai rendszerhez vagy
alkalmazashoz (pl. jelenlegi vagy volt alkalmazott vétlen vagy tudatos kdézremlkddése altal,
vagy biztonsagi lyuk kihasznalasaval).

Személyes adatokat tartalmazé adatbazis részének vagy egészének sériilése vagy elvesztése.
Az informatikai rendszer részének vagy egészének hasznalhatatlanna valasa virus vagy egyéb
rosszindulatu szoftver altal.

Stb.
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3. ADATVEDELMI INCIDENS ELJARASRENDJE

3.1. Adatvédelmi incidens észlelésekor az azt észleld§ személy koteles azonnal tajékoztatni
kézvetlen munkahelyi vezetéjét, aki haladéktalanul koteles tajékoztatni az adatvédelmi tisztvisel6t.

3.2. Az adatvédelmi tisztviselének szikség esetén eleget kell tennie a Tarsasagot terheld,
bejelentés megtételére vonatkozé kotelezettségnek.

3.2.1. Amennyiben a Tarsasdg a kezelt személyes adatok vonatkozasaban ,Adatfeldolgozé”, akkor
az észlelést (bejelentést) kdvetéen haladéktalanul, indokolatlan késedelem nélkil az incidenst az adott
személyes adatok vonatkozasaban jelenteni kell az Adatkezel6nek.

3.2.2. Amennyiben a Tarsasag a kezelt személyes adatok vonatkozasaban ,Adatkezel6”, akkor az
észlelést (bejelentést) kovetéen haladéktalanul, indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb 72 éran
belil az incidenst jelenteni kell a NAIH-nak (Hatésagnak).

Az Adatkezel6 altali NAIH-nak torténd incidens bejelentésnek minimum a kdvetkezd adatokat kell
tartalmaznia:

- az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategoriait
és hozzavetdleges szamat,

- azincidenssel érintett adatok kategodriait és hozzavetdleges szamat,

- az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartd
nevét és elérhetéségeit,

- az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinilsithetd kdvetkezményeket,

- az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges
hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Amennyiben az adatkezelési incidens els6 bejelentésekor még az incidensre és annak megoldasara
vonatkozd Odsszes adat még nem all rendelkezésre, ugy az elsé bejelentéskor a rendelkezésre allé
adatokat kell bejelenteni, valamint a tobbi adatot azok rendelkezésre &allasdnak utemében, de
indokolatlan késedelem nélkul pétlélag kell a Hatosagnak bejelenteni.

3.2.3. Amennyiben a Tarsasag a kezelt személyes adatok vonatkozasdban ,Adatkezels”, és az
adatvédelmi incidens valészinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, vildgos és kdzérthetd
megfogalmazasban tajékoztatni kell az érintettet az adatvédelmi incidensrél.

Az Adatkezel6 altali érintetteknek torténd incidens bejelentésnek minimum a kévetkez6 adatokat kell
tartalmaznia:

- az adatvédelmi incidens jellegét,

- az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tdjékoztatast nyujtdé egyéb kapcsolattartd
nevét és elérhetéségeit,

- az adatvédelmi incidensbél eredd, valészinilsithetd kdvetkezményeket,

- az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges
hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Az adatvédelmi tisztvisel, illetve amennyiben az incidens informatikai eszkdzzel, eréforrassal
kapcsolatban hozhatd, akkor az adatvédelmi tisztvisel§ és a rendszergazda egylttes tovabbi feladatai:

3.3. A bejelentett adatvédelmi incidens nyugtazasa, az incidenssel kapcsolatos tovabbi adatok,
informaciok begydijtése.

3.4. Adatvédelmi incidens hatasanak vagy potencialis hatasanak elemzése, meghatarozasa a
Tarsasag, illetve az érintettek jogai szempontjabadl.

3.5. Szikség esetén azonnali eszkalalas, valsagkezelési terv elinditasa.
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3.5.1. A megtamadott informaciés rendszer, szolgaltatas és/vagy halozat elkilonitésének és
lekapcsolasanak lehetévé tétele.

3.5.2. Az uzleti szempontbdl kritikus szolgaltatasok, rendszerek helyes mikddésének biztositasa.
3.5.3. A kapcsolédo folyamatok / tevékenységek felel&seinek értesitése az incidensrél.

3.6. Az incidens hatasat, és az incidenskezelés mddjat, |épéseit meghataroz6 szakértSi team
Osszehivasa. Feladatuk az incidenssel kapcsolatos minden informéci6 felderitése, bizonyitékok tovabbi
gylijtése, majd a szlkséges technikai és szervezési intézkedések meghatarozasa és foganatositasa.

3.7. A feltart eredmények naplézasa, dokumentalasa az Adatvédelmi incidensek nyilvantartasaban.

3.8. Az adatvédelmi incidens kiértékelésének eredményeérdl tajékoztatni kell az adatvédelmi
hatésagot (Nemzeti Adatvédelmi- és Informacidészabadsag Hatdsag).
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4. ZARO RENDELKEZESEK

4.1. Hatalybalépés

Jelen szabalyzat 2023. februar 01. napjan lép hatalyba, a benne foglaltak munkavallalék és egyéb
kézrem(koddk részére torténd megismertetése az adatkezeld (igyvezetbjének a feladata és
feleléssége.
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