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1. A SZABALYOZAS CELJA

1.1. Az adatkezeld jelen tajékoztatassal biztositja az Altalanos Uniés Adatvédelmi Rendelet (,GDPR”
— EU Parlament és Tanacs 2016/679. sz. Rendelet) szerint érintett maganszemélyek szamara
tomdren és kdzérthetéen, hogy az egyes benyujtott kérelmeikhez milyen eljaras kapcsolodik.

1.2. A szabalyozas célja, hogy az érintett maganszemélyek kdnnyen és akar elézetesen tudjanak
tajékozodni jogaikrdl és az eljaras menetérdl.
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2. AZ ADATKEZELESSEL ERINTETT MAGANSZEMELYEK ALAPVETO JOGAI

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

El6zetes tajékoztatashoz valo jog

Az érintett maganszemély barmikor jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 6sszefliggd tényekrél
és informaciokrél érthetd, tomor tajékoztatast kapjon, ez a joga az adatkezelés megkezdését
megelézden is fennall.

Hozzaférési jog
Az érintett maganszemély jogosult arra, hogy az adatkezel6tél tomor, kdzérthetd valaszt kapjon
arra nézve, hogy személyes adatainak kezelését végzik-e éppen, és ha igen, akkor jogosult arra,

hogy a személyes adatokhoz és az uniés rendeletben meghatarozott kapcsolddo informaciokhoz
hozzaférést kapjon.

Helyesbitéshez valo jog

Az érintett maganszemély jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld — indokolatlan késedelem
nélkil — helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Az érintett jogosult arra, hogy
kérje a téves, hianyos személyes adatok médositasat, kiegészitését.

A torléshez/ "elfeledtetéshez” vald jog

Az érintett maganszemély jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel§ - indokolatlan késedelem
nélkul - torélje a ra vonatkoz6 személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az
érintettre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térdlje, ha annak nincs
jogi akadalya.

Az érintettnek ez a joga kllénésen a hozzajarulasa alapjan kezelt személyes adataihoz
kapcsolodoan all fent, mas jogalapok fennallta, igy tobbek kdzott a jogi kdtelezettség teljesitése
alapjan kezelt adatok esetén pedig kifejezetten korlatozott ez a joga, illetve nem all fent.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel® korlatozza az adatkezelést, ha bizonyos
meghatarozott feltételek teljesliinek. Ez az esetkdr leginkabb egy bizonyos adatkezelési allapot
rogzitésére szolgal, amely akar egy jogvitas helyzethez vezetd allapot all fent vagy mar maga a
konkrét vitas helyzet is létrejott.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy térléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolodo értesitési kdtelezettség

Az adatkezeld minden olyan cimzettet tdjékoztat minden helyesbitésrdl, toérlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akikkel a személyes adatot k6zolték. Van kivétel, ez: nem varhaté el
ezen kotelezettség teljesitése, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést
igényelne.

Az adathordozhatdésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezel6nek tovabbitsa.

A tiltakozashoz valé jog

Az érintett maganszemély jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése
ellen, ha az

- adatkezelés kdzérdeki vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikséges, illetve, ha:

- az adatkezelés az adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szikséges.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast
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Az érintett maganszemély jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen — profilalkotas is! — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy
6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené. Az érintett maganszemély ilyenkor kérheti a kézi,
emberi beavatkozast és dontés alkotast.

2.10.Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

Ha az adatvédelmi incidens valoszinilsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, abban az esetben az adatkezel6 — indokolatlan késedelem
nélkul — tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

2.11.Felugyeleti hatosagnal torténd panasztételhez valo jog

2.12.

2.13.

Az érintett maganszemély jogosult arra, hogy panaszt tegyen a magyar feligyeleti hatésagnal,
ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti az Unids
Adatvédelmi Rendeletet.

Elérhet6ségek:
NAIH — Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag, tel: +36 (30) 683-5969
postacim:1363 Budapest, Pf.: 9., cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11, e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu

A felligyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valo jog

Minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti
hatésag ra vonatkozo, jogilag kotelezé ereji dontésével szemben

Ez a jog akkor is fennall, ha a felligyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom
honapon bellil nem tajékoztatia az érintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi
fejleményekrdl vagy annak eredményérdol.

Az adatkezel6vel/adatfeldolgozéval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

Minden érintett hatékony birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes
adatainak az uniés rendeletnek nem megfeleld kezelése kdvetkeztében megsértették a jogait. Az
biréséagi illetékességi szabalyok szerinti Térvényszék jogosult az eljarasra.
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3. AZ ERINTETT MAGANSZEMELY KERELMENEK BENYUJTASA

3.1. Az érintett maganszemélynek személy azonositasa mellett lehet6sége van barmely altala
valasztott modon kérelmet nyujtani be az adatkezeléhdz/adatfeldolgozdhoz, igy:

- személyesen

- postai uton

- elektronikus levél utjan
- meghatalmazott utjan
- egyeéb modon.

3.2. Azérintett maganszemélynek lehetésége van a jelen szabalyzat mellékletében mintaként felkinalt
kérelmet benydujtani, illetve sajat alakszeritlentl megfogalmazott kérelme sem lehet akadalya a
kérelme elbiralasnak.
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4. AZ ERINTETTI KERELMEK ELINTEZESE

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Amennyiben az adatkezel6/adatfeldolgozé az érintett kérelme teljesitésének akadalyat nem latja,
ugy azt 30 napon belll teljesiti és errdl értesiti az érintettet. A kérelem teljesitésének maddja
lehet6ség szerint az érintett altal igényelt méd:

- tajékoztatasi kérelem esetén: e-mail-ben, postai Gton, személyesen,

- adatpontositasi és korlatozasi kérelem esetén a tarolt adatra vonatkozo belsé végrehajtassal,

- adattdrlésre vonatkozdan az adat torlésével,

- adattovabbitas, adathordozas esetén az atadassal (CD, DVDD atadasa, e-mail utjan,
személyesen)

- tiltakozasnak helyt add kérelem esetén a kivant allapot Iétrehozasaval.

Amennyiben az adatkezel6/adatfeldolgozé ugy itéli meg, hogy az érintett maganszemély
kérelmének teljesitésére nincs lehetéség, ugy a kérelem elutasitasarol és a jogorvoslati jogokrol
tajékoztatja a kérelmezébt.

Adatkezel6/adatfeldolgozo jogosult és koteles ellendrizni a kérelmezb személyazonossagat az
adatok bizalmassaga és jogi kotelezettségek teljesitése érdekében. Az azonositas lehetéség
szerint az adatmegadas, adatszerzés modjahoz kapcsolodik.

Adatkezel6/adatfeldolgozé az érintetti kérelmek elbiralasa soran tevékenységéért koltséget,
dijazast nem szamol fel, de ismételt, megalapozatlan, célszeriitlen kérelmek esetén az
Ugyintézésre jogosult koltség felszamitasra.
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5. ADATVEDELMI ELOIRASOK

Erintetti kérelem alapjan torténd eljaras esetén az adatigénylé személyazonosité adatai csak annyiban
kezelhet6k, amennyiben az az igény teljesitéséhez - beleértve az esetleges koltségek megfizetését is -
elengedhetetlendl sziikséges. A kérelem teljesitését, illetéleg a koltségek medfizetését kdvetben az
igényl6 személyes adatait haladéktalanul tordini kell, amennyiben errél jogszabaly eltéréen nem
rendelkezik.

HTD/05-18-02 Verzié: Kiadasi datum: Oldal:8/10



Csapi-15 Kft. ERINTETTI KERELMEK TELJESITESENEK SZABALYZATA

6. ZARO RENDELKEZESEK

A szabalyzat 2023. februar 01. napjan Iép hatalyba.
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MELLEKLETEK

1. sz. melléklet: Az érintetti kérelmek teljesitésének rendjérél sz6l6 szabalyzathoz

Kérelmi Urlap

Csapi-15 Kift.

Budapest,
Nyirpalota ut 52.
1156

Tisztel Ugyvezetd!

1./ Az Eurépai Parlament és Tanacs Altalanos Adatvédelmi Rendelete — 2016/679. sz. (,,GDPR”)
alapjan kérem az alabbiak teljesitését személyes adataim kezelésével kapcsolatban:

GDPR Kérelem targya: igen/nem:
13., 14. cikk Tajékoztatas adatkezelésrél, ezen belll:

16. cikk Adatpontositas, ezen belll:

17. cikk Adattdriés, ezen belul:

18. cikk Adatkezelés korlatozasa, ezen bellil:

20. cikk Adatatadas, adattovabbitas, ezen belll:

21. cikk Tiltakozas, ezen belll:

21. cikk Egyéb tiltakozas, ezen belll:

Egyéb kérelem, ezen beldl:

2./ A kérelem teljesitésének altalam megjeldlt médja:

érintett / kérelmez6
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