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ALTALANOS TAJEKOZTATO
a CSAPI-15 Vasarcsarnok és Piacfenntartd Kft-nek a panaszok és kézérdekl bejelentések

megtételéhez

1. Fogalmak:

A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megszlntetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy kiléndsen birdsagi, kdzigazgatasi — eljaras hatalya ala. A
panasz javaslatot is tartalmazhat.

A kodzérdekl bejelentés olyan kérilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megszlntetése a kbzdsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kdzérdeki
bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

2. A panaszok és a kozérdekii bejelentések vizsgalata

o Panasszal és kozérdek( bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy a kdzérdek(
bejelentéssel Osszefliggd targykorben eljarasra jogosult szervhez (a tovabbiakban:
eljarasra jogosult szerv). A szdbeli panaszt vagy a szébeli kdzérdekl bejelentést az
eljarasra jogosult szerv irasba foglalja és a panaszos vagy a kdzérdekl bejelentd szamara
masodpéldanyban atadja.

o Ha a panaszt vagy a kozérdek( bejelentést nem az eljarasra jogosult szervhez tették meg,
a panaszt vagy a kdzérdekl bejelentést a beérkezésétdl szamitott nyolc napon belll az
eljarasra jogosult szervhez at kell tenni. Az attételr6l a panaszost vagy a koézérdeki
bejelentét az attétellel egyidejlileg értesiteni kell. Ha a kdzérdek( bejelentés jogszabaly
megalkotasara vagy modositasara iranyul6 javaslatot tartalmaz, azt a jogalkotéi hataskorrel
rendelkez6 személynek vagy szervnek is meg kell kiildeni.

o A panaszt és a kdzérdeki bejelentést — eltérd rendelkezés hianyaban — az eljarasra jogosult
szervhez torténd beérkezésétdl szamitott harminc napon bellil kell elintézni.

¢ Ha a panasz vagy a kézérdeki bejelentés elintézését megalapozé vizsgalat elérelathatélag
harminc napnal hosszabb ideig tart, errél a panaszost vagy a kézérdekl bejelentét — az
elintézés varhatoé idépontjanak és a vizsgalat meghosszabbitasa indokainak egyidejd
megjeldlésével — tajékoztatni kell. A panasz vagy a kdzérdekl bejelentés elintézésének
hatarideje ebben az esetben sem haladhatja meg a hat honapot.

e Az eljarasra jogosult szerv kapcsolatot tart a panaszossal és a kdzérdekl bejelentdvel,
ennek keretében a panasz vagy a kozérdek( bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a
tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informacidk rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel.
Az eljarasra jogosult szerv a panaszost vagy a kézérdekd bejelentét meghallgatja, ha azt a
panasz vagy a kozérdek( bejelentés tartalma szlUkségessé teszi.

3. A panaszok és a k6zérdekii bejelentések attétele illetve mas eljaras inditasa

e Ha az eljarasra jogosult szerv a panasz vagy a kdzérdekl bejelentés vizsgalata keretében
észleli, hogy a panasz vagy a kozérdekil bejelentés elintézése mas eljaras hatalya ala
tartozik,

a. erre vonatkoz6 feladat- és hataskore esetén a mas eljaras meginditasardl,
b. erre vonatkozé feladat- és hataskore hianyaban a mas eljaras meginditasara,
illetve lefolytatasara jogosult szervhez valé attételrél

haladéktalanul gondoskodik, és ezzel egyidejlleg err6l a panaszost vagy a kdzérdekl
bejelentét értesiti.

4. A panaszok és a kézérdekii bejelentések vizsgalatanak mellézése

e Ha az eljarasra jogosult szerv szamara nyilvanvaléva valik, hogy a panaszos vagy a
koézérdekl bejelentd rosszhiszemiien, valétlan adatot vagy informaciét kézolt, a panasz
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vagy a kozérdeki bejelentés elintézését megalapozé vizsgalatot intézkedés mellézésével
befejezheti.

o Az eljarasra jogosult szerv a panasz vagy a kdzérdek( bejelentés elintézése soran a
személyes adatok, illetve mas adatok — kiléndsen a minésitett adat, illetve a torvény altal
védett titok — védelmére vonatkoz6 szabalyok szerint jar el.

e A Kkorabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy kozérdeki bejelentd altal tett
ismételt panasz vagy kdzérdekl bejelentés vizsgalata mell6zhetb.

e A panasz vizsgalata mell6zhet, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrél vagy
mulasztasrol vald tudomasszerzéstdl szamitott hat hénap utan terjesztette elé panaszat. A
sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztétél szamitott egy éven tul
eléterjesztett panasz vizsgalatat az eljarasra jogosult szerv mellézi.

e Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kdzérdekl bejelentés vizsgalatat az
eljarasra jogosult szerv mellézi, amelytdl az eljarasra jogosult szerv eltekint, és a panaszt
vagy kozérdekl bejelentést megvizsgdlja, ha a panasz vagy a k&zérdeki bejelentés
alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

5. A panaszok és a kozérdekii bejelentések vizsgalatat kovetd intézkedések

A panasz vagy a kozérdekil bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni kell

e a jogszer( vagy a kozérdeknek megfelelé allapot helyreallitasardl, illetve az egyébként
szukseéges intézkedések megtételérdl,

¢ a feltart hibak okainak megsziintetésérdl,

az okozott sérelem orvoslasardl,

indokolt esetben a felelésségre vonas kezdeményezésérél.

6. Ertesitések

o Az eljarasra jogosult szerv a panasz vagy a kozérdekl bejelentés elintézésekor — a
mindsitett adat, illetve a térvény altal védett titok kivételével — a megtett intézkedésrél vagy
annak mell6zésérdl az indokok megjeldlésével a panaszost vagy a kdzérdekl bejelent6t
haladéktalanul irasban értesiti.

o Az irasbeli értesités mell6zhetd, ha a panasz vagy a kdzerdeki bejelentés elintézéserdl a
panaszost vagy a kdzérdeki bejelentdt szoban tajékoztattak, aki a tajékoztatast tudomasul
vette.

7. A panaszos és kozérdeki bejelenté védelme

e A panaszost vagy a kozérdek( bejelentét — a 8. pontban leirtak kivételével — nem érheti
hatrany a panasz vagy a kézérdekl bejelentés megtétele miatt.

e A panaszos vagy a kdzérdeki bejelent személyes adatai — a 8. pontban leirtak kivételével
— csak a panasz vagy a kézérdeki bejelentés alapjan kezdemeényezett eljaras lefolytatasara
hataskorrel rendelkezé szerv részére adhatéak at, ha e szerv annak kezelésére torvény
alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a panaszos vagy a kozérdeki bejelenté
hozzjarult. A panaszos és a kdzérdek( bejelentd személyes adatai hozzajarulasa nélkdl
nem hozhatéak nyilvanossagra.

o A panaszt vagy a kdzérdeki bejelentést kivizsgalé személyek a panasz vagy a kdzérdeki
bejelentés tartalmara, az abban érintett mas természetes személyre, jogi személyre
vonatkozé informacidkat az eljarasra jogosult szerv feladat- és hataskorrel rendelkezé
szervezeti egységével vagy munkatarsaval oszthatjak meg.

o Ha a kbzérdeki bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt
megilletd, a személyes adatok védelmére vonatkozo elirasok szerinti, a tajékoztatashoz és
hozzaféréshez val6 joga gyakorlasa soran a kozérdekil bejelentd személyes adatai nem
tehet6k megismerhetdvé a tajékoztatast kéré személy szamara.

e Minden, a kdzérdek(i bejelentdé szamara hatranyos intézkedés, amelyre a kdzérdeki
bejelentés miatt kerll sor — a 8. pontban leirtak kivételével — jogellenesnek minésul akkor is,
ha egyébként jogszer(i lenne.
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o Az dllam a kozérdekl bejelentd részére a jogi segitségnyujtasrol szoldé 2003. évi LXXX.
torvényben meghatarozott tAmogatasokat biztositja az ott meghatarozott feltételek szerint.

o Veszélyeztetett kozérdeki bejelentének mindsil — a 8. pontban leirtak kivételével — az a
kozérdekl bejelentd, aki tekintetében valdszinlsithetd, hogy életkoriiményeit sulyosan
veszélyeztethetik az altala tett kdzérdekl bejelentés miatt 6t fenyegeté hatranyok.

e A CSAPI-15 Vasarcsarnok és Piacfenntartd Kft- adatvédelmi tajékoztatét adott ki és tett
kb6zzé a panaszok és kdzérdek(i bejelentések kezeléséhez kapcsolddo adatkezelésérdl.

8. A rosszhiszemiien, valétlanul k6zolt adatot, informaciét tartalmazé bejelentés

Ha nyilvanvaldva valt, hogy a panaszos vagy a kdzérdeki bejelent6 rosszhiszem(ien, valétlan

adatot vagy informaciot kozolt és

o ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utalé koralmény merll fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

e alappal valészinilsithet6, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek
vagy személynek kérelmére at kell adni.

9. Panasz és kozérdekii bejelentési csatornak
Szdbeli panasz es kozerdekd bejelentés benyujthato szemelyesen a CSAPI-15 Vasarcsarnok
és Piacfenntartd Kft Uzemeltetési csoportjanak irodajaban.

irasbeli panasz és kdzérdeki bejelentés benyujthato:
¢ postai uton (1156 Budapest, Nyirpalota ut 52.),
o elektronikus levél formajaban (dmp@dmp.hu),
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