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NYOMTATVANY
a CSAPI-15 Vasarcsarnok és Piacfenntartd Kft-nek panasz vagy kdzérdek( bejelentés
megtételéhez

1. Panaszos/ kozérdekii bejelent6 adatai:

Neve (kitoltés kotelezb):

Allandé lakcim/levelezési cim:

E-mail cime:

Telefonszama:

2. A panasz/koézérdekii bejelentés részietes leirasa

A panaszt/kozérdekli bejelentést megalapozoé koriilmények leirasa:

Bejelentd igénye:

Alatamaszté dokumentumok felsorolasa:

Tajékoztatasomat az alabbiak szerint kérem (a megfelelét hizza ala):
E-mail / Postai valaszlevél

Tudomasul veszem, hogy adataimat és az ligyhéz kapcsolédé informaciokat az lgykezelés
céljabél a CSAPI-15 Vasarcsarnok és Piacfenntarté Kft a honlapon az ,Adatvédelem”
menUpontban elérhetd informaciok és a CSAPI-15 Vasarcsarnok és Piacfenntartdé Kft-nek a
panaszok és ko&zérdek( bejelentések kezeléséhez kapcsolédd adatkezeléseirbl szélo
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO-ban foglaltak szerint kezeli.

Bejelent6 alairasa




CSAPI-15 Vasarcsarnok és Piacfenntarto Kift.
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Tajékoztato
a panaszok és kozérdekii bejelentések nyomtatvany kitéltéséhez és megkiilldéséhez

Panaszt akkor tehet, ha a CSAPI-15 Vasarcsarnok és Piacfenntartd Kft vagy annak
munkatarsa eljarasa soran Onnek olyan jog- vagy érdeksérelme keletkezett, ami nem tartozik
mas — példaul birésagi vagy kdzigazgatasi — eljaras hatalya ala. A panasz javaslatot is
tartalmazhat.

Kozérdekii bejelentés olyan koériiményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megszuntetése a k6z6sség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja.

A panaszt vagy kézérdekl bejelentést — fészabaly szerint — a beérkezéstél szamitott harminc
napon belll el kell elbiralni.

Ha a CSAPI-15 Vasarcsarnok és Piacfenntarté Kft-nek nincs hataskore az On panaszanak
vagy kozérdeki bejelentésének Ugyében eljarni, panaszat a beérkezéstdl szamitott nyolc
napon belll az eljarasra jogosult szervhez tovabbitjuk, melyrél egyidejlleg értesitjuk a
megadott elérhetéségei egyikén.

Tajékoztatjuk, hogy minésitett adat, illetve toérvény alapjan Uzleti, gazdasagi vagy egyéb
titoknak minésulé adat nem kézolheté.

A panasz és kozérdekii bejelentés vizsgalatanak mell6zése

A panasz vagy kozérdek( bejelentés vizsgalata mell6zhet6:

- ha korabbi bejelentéssel azonos tartalmu, ugyanazon bejelentd altal tett ismételt
bejelentésrél van szo;

- ha a bejelentd a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrol valé tudomasszerzéstol
szamitott hat honapot kdvetéen terjesztette el a panaszat.

A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekdvetkeztétél szamitott egy éven tul
elbéterjesztett panasz vizsgalatat az eljarasra jogosult szerv mellézi.

Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kdzérdekil bejelentés vizsgalatat az
eljarasra jogosult szerv mellézi, ettél abban az esetben tér el és a panaszt vagy koézérdeki
bejelentést megvizsgalja, ha a panasz vagy a kézérdeki bejelentés alapjaul sulyos jog- vagy
érdeksérelem szolgal.

Panasz és kozérdekii bejelentési csatornak

Szdbeli panasz és kdzérdekl bejelentés benyujthato:

« személyesen a CSAPI-15 Vasarcsarnok és Piacfenntart6 Kft Uzemeltetési Irodajaban.
irasbeli panasz és kdzérdekii bejelentés benyuijthato:

e postai uton (1156 Budapest, Nyirpalota ut. 52.)

o elektronikus levél formajaban (csapi.info@t-online.hu),

Kérjuk, hogy bejelentésében a lehetd legtébb és legpontosabb informaciot sziveskedjen
kozolni, ha a bejelentését bizonyitékokkal is ala tudja tamasztani, akkor kérjik, hogy azokat is
csatolja beadvanyahoz!
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